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무분별한 개인정보의 유출은 차단되어야 합니다.

어떠한 경우에도 외부에 개인정보를 유출시키지 않는 안심번호 입니다.

개 요
개인정보는 이제 보호 되어야 합니다.

내 휴대폰의 번호가 노출되지 않기 때문에 스팸 전화등에도 자유로우며

기존 수신서비스용도의 050 안심번호 뿐만 아니라 발신도 업무직통번호로 표시되며

문자 역시 업무 직통 번호로 발송되기때문에 개인정보가노출 되지 않습니다.

050 번호로 단문인 SMS뿐만 아니라 LMS(장문) MMS(포토사진)까지 수신이 가능합니다.

수신뿐만아니라 발신에서도내번호가표시되지않습니다.

편리성

별도의 시스템을 구축하거나 유지비용의 부담이 적기 때문에 예산편성에 어려움이 없습니다.
(공공기관의 예산에 맞춘 합리적인 비용으로 안심번호 제공)

실시간 통계 제공을 통해서 효율적이고 편리한 관리가 가능합니다.

공공기관으로써 위상이 새롭게 정립될 뿐만 아니라 피해에 따른 천문학적인 손실 비용이 없어집니다.

교육기관용전용 비용 책정으로예산책정에부담이없습니다.
경제성

FACT
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1. 서비스개요

VNS(Virtual Number Service), ‘가상번호 서비스’를 말함
온▪오프라인 상에서 노출되는 개인의 실제 전화번호를 대신한 가상의 안심번호를 부여하는 서비
스

050 고객정보 안심 서비스란?

안심번호서비스 도입으로 개인정보 보호 강화!!!

개인 전화번호를 가상의 050,070,1877번호로 연결하여
개인정보를 보호하고 정보노출을 방지하는 서비스

(교직원의 개인정보를 외부에 유출하지 않기위한 개인정보 보안)
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2. 도입필요성
교직원의 통신(휴대폰번호) 정보 보호에 대한 Needs 해결

대부분의 사람들이 온라인에서의 개인 정보에는 많은 관심을 기울이는데 반해
학부형이나,안내문,교육수첩 등 오프라인상에서 노출되는 개인정보에 대해서는
차단하기가 어려웠기 때문에 24시간 업무에 노출되는 스트레스에 시달리게됨

Ex) 외부기관이나 교내 비상연락망 배포후 2차 피해 발생가능

교직원
개인정보
보호

홍길동 : 050x-XXXX-XXXX홍길동 : 010-123-4567

안심번호 변경 전 안심번호 변경 후번호가 050으로변경되더라도
문자수신은모두 가능합니다.
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3-1. 서비스구성 ( 수신용도의안심번호연동방식 )-기존방식

지정된 050번호로 전화
또는 문자발송시도

지정된 050번호에 대해서 전화연결및 문자 전송을 처리하며
해당 결과값인 통계 데이터를 생성하여 제공합니다.

학부형의 전화및
문자 수신 가능

기존서비스는 교직원이 학부형에게 교직원의 핸드폰에서 전화연결이 필요
없는경우에 가장 폭넓게 이용되는 기능입니다.(수신전용)

발신은 교무실에 비치된 전화기로 통화 및 문자발송 프로그램
이용하여 발송

SSL보안처리
통신사교환기에
암호화하여등록
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3-2. 서비스구성 ( 발신용도의안심번호연동방식 )-신규방식

지정된 070번호로 접속
하여 상대방연락처를
입력하면 학교 직통번
호로 발신번호가 표시
되어 전화가 연결 됩니

다.

각 교육기관별로 전용 접속번호를 제공하여
사전 지정된 발신번호로 상대방에게 전화(문자전송)연결을 시도하며

통화종료후 해당 통계를 제공합니다.

교직원의 핸드폰 번호
가아닌 학교직통번호로

휴대폰에 표시됨
(수신문자포함)

전화연결방식은 070 전화에 접속하여 상대방번호와 우물정자 #을
누르는 방식과 별도 웹/모바일 관리자페이지에 접속하셔서 전화걸기나 문자

보내기 버튼을 클릭하셔서 자동으로 연결하는 방식중 임의 선택가능

SSL보안처리
통신사교환기에
암호화하여등록
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4-1. 시스템플로우구성 (발신용안심콜)

학교에등록된교직원분의
핸드폰번호(유선번호) 가 아닐경우
이용이제한됩니다.
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4-2. 시스템플로우구성 (모바일페이지에서연결시)

웹/모바일 페이지에 로그인후 전화및 문자를 보내실수있습니다.

상기 메뉴구성은예시이며변경될수있습니다.
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5. 콜통계시스템
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■ 인포필러 안심번호 서비스 망 구성도

DB
Storage

SIU(SS7)

SMSC

LG U+

SMSC

KT

SMS G/W SMSC

SKT

공중 인터넷망

유선사업자

이동통신사업자

인터넷전화사업자

통신사교환기

전용 회선 구성

SMS G/W

SMS G/W

IVR

DB

Billing

SMS 
G/W

인포필러안심번호시스템

PSTN

인포필러 SMSC

고객사
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■ 대형고객사와 통신사 연결구성안및 역할

공중
인터넷망

Storage

IVR

SIU(SS7)
중계서버

DB

교환기

SMSC

안심번호시스템

• 중계서버
- 고객사에서 안심번호
요청 송/수신전문 중계 처리 수행

• 안심번호시스템
- 번호 할당/해제전문 송수신
- 번호 Pool 관리 및 호처리

• 교환기
- PSTN 연동된각 사업자로안심번호
호 중계

• SMS Gateway
- SMS 송수신 (안심번호 DB 공유)

고객사
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■ 발신번호 변경 처리 시스템 구성안

① 변경요청및 050,070,1877
배정

CID변경신청고객

고객사서버

변경 발신번호표시및통화

인포필러

통 화 망

③ 고객 통화 및 SMS 발송

인터넷망

실번호 010-123-4567

010-123-4567

050,070,1877

② 안심번호 등록 발신번호변경요청 및 부여
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6. 기대효과

교직원 개인정보보호 교육기관도입 필요성

▪ 실시간 이용 사항을 확인할수 있기 때문에 정책수립과

▪ 관리에 용이한 이상적인 플랫폼 구축가능

▪ 대다수 sms인 단문만 전송되는데에 반해 교육기관
용 안심번호는 LMS,MMS까지 전송이 가능합니다.

개인정보 유출 방지

보안을 통한 교육기관의 위상정립

문자메세지 까지 전달가능한 안심번호

▪ 개인정보 유출 방지를 위한 안심번호 서비스 Launching
은 교육기관의 신뢰도 제고에 영향

교직원 정보를 사전유출 방지

콜통계 데이터를 통한 BIG DATA처리가능

관리 기능 강화

▪ 050 안심번호 서비스를 제공받음을 통하여 관리에 소홀할
수 있는 오프라인에서의 개인정보 유출로 인한 스팸(Spam)
과 보이스 피싱(Voice Fishing)노출 방지

▪ 제 3자를 통한 배포용 수첩의 사전유출 방지를 통하여 강
회된 개인정보보호법 이슈에 대한 대응방안으로 적합

▪ 일단위 월단위 연단위 통계데이터를 통한 효율적인 교육
관리시스템 구축가능
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감 사 합 니 다

문의: 050-4500-5616
김상준팀장


